ENER;:ETICA
774,(/(4/’(4/@

Artikel 1 - Allgemeine Bestimmungen

1. Alle Angebote, Kaufvertrage und Lieferungen aufgrund von Bestellungen
des Kunden, im Folgenden ,Kunde bzw. Kunden" genannt, Gber den
Onlineshop www.energeticanatura.de, im Folgenden ,Onlineshop”
genannt, unterliegen diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. Die vorliegenden Geschéftsbedingungen gelten ausschlieBlich fiir
Verbraucher. Verbraucher ist jede nattrliche Person, die den Vertrag
zu einem Zwecke abschlielt, der weder ihrer gewerblichen noch
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann, § 13
BGB.

3. Der Vertrag kommt zustande mit der Energetica Natura B.V., Afrikaweg
14, 14562 PA Hulst, Niederlande, im Folgenden ,Energetica Natura"
genannt, Registergericht Middelburg, Niederlande, Registernummer
21015008.

4. Die vorliegenden Bedingungen gelten auch fir Vereinbarungen mit
Energetica Natura, fir deren Umsetzung Energetica Natura Dritte z.B.
flr Transport oder Logistik einbezieht.

5. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden keine
Anwendung, auch wenn Energetica Natura ihrer Geltung im Einzelnen
nicht gesondert widerspricht.

6. Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem
Kunden haben in jedem Fall Vorrang vor diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Fir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist,
vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. die
schriftliche Bestatigung der Energetica Natura mafigebend.

Artikel 2 - Vertragsschluss und Preise

1. Alle angebotenen Produkte in dem Onlineshop sind unverbindlich und
stellen kein rechtlich bindendes Angebot, sondern nur eine Aufforderung
zur Bestellung dar.

2. Durch Anklicken des Buttons Bezahlen und verbindlich bestellen
Kunde ein verbindliches Kaufangebot fur die auf der Bestellseite
des Onlineshops aufgelisteten Produkte ab. Bevor der Kunde seine
Bestellung abgibt, kann er die Bestellung noch einmal tiberprifen und
gegebenenfalls korrigieren.

3. Energetica Natura wird die Annahme des Angebots des Kunden mittels
einer Auftragsbestatigung erkléaren oder durch die Versendung der
Bestellung.

4. Die Vertragssprache ist Deutsch. Energetica Natura sendet dem Kunden
die Bestellbestatigung per E-Mail zu.

5. Die zum Produkt angegebenen Preise enthalten die gesetzliche
Umsatzsteuer, nicht jedoch die Versandkosten. Zélle und dahnliche
Abgaben hat der Kunde zu tragen. Die Versandkosten werden dem
Kunden auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der
Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

6. Sonderangebote gelten nicht automatisch fir zukiinftige Bestellungen.

Artikel 3 - Widerrufsrecht

Der Kunde ist nach Mallgabe der besonderen Widerrufs- und
Rickgabebelehrung berechtigt, das Angebot zu widerrufen und das Produkt
zurlickzusenden.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns Energetica Natura B.V,,
Afrikaweg 14, 4561PA Hulst, Niederlande, E-mail: info@energeticanatura.
com, Tel. +49 2821 7907300 mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. mit
einer E-Mail oder einem Telefonat) Uiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber
die Auslbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Riicksendeadresse:
Energetica Natura B.V.
Retouren

Afrikaweg 14

45671PA Hulst / Niederlande

Bitte geben Sie bei der Riicksendung Ihre Kundennummer und die
Rechnungsnummer an.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurlckzufihren ist.

Artikel 4 - Zahlungsbedingungen, Verzug und
Aufrechnung

1. Im Onlineshop stehen dem Kunden folgende Zahlungsarten zur
Verfligung:

a) Rechnung

Bei Zahlung per Rechnung hat die Zahlung innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang des bestellten Produkts und Zugang der Rechnung zu
erfolgen.

b) Kreditkarte

Mit Abgabe der Bestellung gibt der Kunde seine Kreditkartendaten
an. Nachdem der Kunde sich als rechtmaéRiger Karteninhaber
legitimiert hat, wird die Zahlungstransaktion automatisch
durchgefihrt und die Karte des Kunden belastet.

c) PayPal

Wahlt der Kunde die Bezahlung mit PayPal wird er im Bestellvorgang
auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um
diese Zahlungsart wahlen zu kénnen, muss der Kunde grundsatzlich
dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, sich mit seinen
Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an
Energetica Natura bestatigen. PayPal fihrt die Zahlungstransaktion
unmittelbar danach automatisch aus. Weitergehende Hinweise, wie
der Kunde zur Seite des Zahlungsanbieters gelangt, erhélt dieser bei
dem Bestellvorgang.

d) Sofort

Nach Abgabe der Bestellung wird der Kunde auf die Webseite
des Online-Anbieters Sofort GmbH weitergeleitet. Um den
Rechnungsbetrag tber Sofort bezahlen zu kénnen, muss der Kunde
Uber ein fiir Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto verfligen,
sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an
Energetica Natura bestéatigen. Weitere Hinweise erhélt der Kunde
bei dem Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar
danach von Sofort durchgefiihrt und das Konto des Kunden
belastet.

e) Giropay
Nach Abgabe der Bestellung wird der Kunde auf die Webseite des
Online-Anbieters GiroPay weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag
Uber GiroPay bezahlen zu konnen, muss der Kunde ber ein
fur Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto verfligen, sich
entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an
Energetica Natura bestatigen. Weitere Hinweise erhélt der Kunde
bei dem Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar
danach durchgefiihrt und das Konto des Kunden belastet.

2. Energetica Natura obliegt die Auswahl der Zahlungsart. Energetica
Natura behélt sich vor, nur bestimmte Zahlungsarten zuzulassen.
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Energetica Natura ist berechtigt, bei Zahlungsverzug gesetzliche
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz
zu verlangen. Fir den Fall, dass Energetica Natura ein hoherer
Verzugsschaden entstanden ist, ist Energetica Natura berechtigt, diesen
geltend zu machen.

Dem Kunden steht kein Aufrechnungs- und Zurtickbehaltungsrecht
zu, soweit nicht die Gegenforderung unbestritten oder rechtskréaftig
festgestellt ist.

Artikel 5 - Lieferfrist, Gefahriibergang und
Lieferverzug

Soweit keine abweichenden Lieferfristen vereinbart sind, betragt die
Lieferzeit bis zu 3 Werktage ab Bestelleingang.

Bendtigt Energetica Natura weitere Informationen vom Kunden fir die
Abwicklung des Kaufvertrages, beginnt die Lieferfrist erst, nachdem der
Kunde die erforderlichen Informationen Energetica Natura korrekt und
vollstandig zur Verfligung gestellt hat.

Energetica Natura hat das Recht, bestimmte Arbeiten von Dritten ausflihren
zu lassen.

Die Gefahr des zufélligen Untergangs, der zufélligen Beschadigung oder
des zufélligen Verlustes des gelieferten Produktes geht in dem Zeitpunkt
auf den Kunden ber, in dem das Produkt an den Kunden tbergeben wird
oder der Kunde in Annahmeverzug gerat.

Eine Verpflichtung zur Lieferung des bestellten Produktes besteht nicht,
wenn Energetica Natura das Produkt ordnungsgemal bestellt hat, jedoch
nicht richtig oder nicht rechtzeitig beliefert wurde. Voraussetzung ist, dass
Energetica Natura die fehlende Produktverfligbarkeit nicht zu vertreten
und den Kunden hiertiber umgehend informiert hat. Eine bereits geleistete
Zahlung des Kunden wird Energetica Natura unverziglich erstatten.
Energetica Natura Gbernimmt nicht das Risiko, ein bestelltes Produkt
beschaffen zu missen. Dasselbe gilt auch bei der Bestellung eines
Produktes, welches nur seiner Art und seinen Merkmalen nach beschrieben
ist. Energetica Natura ist nur zur Lieferung aus dem bestehenden
Produktvorrat und der von Energetica Natura bei ihren Lieferanten
bestellten Produkten verpflichtet.

Artikel 6 - Eigentumsvorbehalt

. Alle von Energetica Natura im Rahmen des Kaufvertrages gelieferten

Produkte bleiben im Eigentum von Energetica Natura bis der Kunde den
Kaufpreis einschliellich der Nebenforderungen aus diesem Kaufvertrag
geleistet hat.

Der Kunde hat alles zu tun, was vernlnftigerweise von ihm erwartet
werden kann, um die Eigentumsrechte von Energetica Natura zu
schitzen.

Bei Zugriffen Dritter — insbesondere durch Gerichtsvollzieher — auf
die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte wird der Kunde
den Dritten auf das Eigentum von Energetica Natura hinweisen und
Energetica Natura unverziglich darlber informieren, damit Energetica
Natura ihre Eigentumsrechte durchsetzen kann.

Bei Zahlungsverzug ist Energetica Natura berechtigt, das unter
Eigentumsvorbehalt stehende Produkt zurlick zu verlangen, sofern
Energetica Natura vom Kaufvertrag zuriickgetreten ist.

Artikel 7 - Sachmangelhaftung

1.

Energetica Natura haftet fiir Sachmangel nach den hierflr geltenden
gesetzlichen Vorschriften. Ist das gelieferte Produkt mit einem
Mangel behaftet, kann der Kunde von Energetica Natura zunachst
die Beseitigung des Mangels oder die Lieferung eines mangelfreien
Produktes verlangen.

Falls die Nacherflllung gemaR Ziffer 1. fehlschlagt oder dem Kunden
unzumutbar ist oder Energetica Natura die Nacherfllung verweigert, ist
der Kunde jeweils nach MaRgabe des anwendbaren Rechts berechtigt,
vom Kaufvertrag zurlickzutreten, den Kaufpreis zu mindern oder
Schadenersatz oder Ersatz seiner vergeblichen Aufwendungen zu
verlangen. Fiir Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz gelten jedoch
die nachfolgenden besonderen Bestimmungen gemal Artikel 8 dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Artikel 8 - Sonstige Haftung

1. Soweit sich aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
einschliellich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt,
haftet Energetica Natura bei einer Verletzung von vertraglichen und
aulervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

2. Auf Schadenersatz haftet Energetica Natura — gleich aus welchem
Rechtsgrund — im Rahmen der Verschuldenshaftung bei Vorsatz und
grober Fahrldssigkeit. Bei einfacher Fahrlédssigkeit haftet Energetica
Natura, vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbeschrankungen (z.B.
Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten, unerhebliche Pflichtverletzung, nur

a) fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers und der
Gesundheit,

b) flr Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung deren Erflllung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf denen Einhaltung
der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf; in diesen
Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

Die sich aus Ziffer 2. ergebenen Haftungsbeschrankungen gelten auch
bei Pflichtverletzungen durch bzw. zugunsten von Personen, deren
Verschulden Energetica Natura nach den gesetzlichen Vorschriften zu
vertreten hat. Sie gelten nicht, soweit Energetica Natura einen Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der
Ware tibernommen hat und fir Anspriiche des Kunden nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Artikel 9 - Verjahrung

Die Verjahrungsfrist betragt zwei Jahre, beginnend mit dem Tag der
Ablieferung des Produktes an den Kunden.

Artikel 10 - Hohere Gewalt

1. Bei Lieferverzogerungen durch hohere Gewalt sind Liefertermine neu
zu vereinbaren. Ein Ereignis hoherer Gewalt ist ein betriebsfremdes,
von aulen durch elementare Naturkrafte oder durch Handlung dritter
Personen herbeigefiihrtes Ereignis, dass nach menschlicher Einsicht
und Erfahrung unvorhersehbar ist, mit wirtschaftlich ertraglichen
Mitteln auch durch &ulerer, nach der Sachlage verniinftigerweise zu
erwartender Sorgfalt nicht verhtitet oder unschadlich gemacht werden
kann und auch nicht wegen seiner Haufigkeit Energetica Natura
zuzurechnen ist, wie z.B. Krieg, Terrorismus, Erdbeben oder Unwetter.

2. Wenn durch Ereignisse hoherer Gewalt, darunter fallen auch bei
Energetica Natura eintretende unvorhersehbare Betriebsstorungen,
die Energetica Natura ohne eigenes Verschulden vortibergehend daran
hindern, den Kaufgegenstand zum vereinbarten Termin oder innerhalb
der vereinbarten Frist zu liefern, verandern sich die vereinbarten Fristen
um die Dauer der durch diese Umstédnde bedingten Leistungsstoérungen.
Dies gilt auch, wenn die Ereignisse zu einem Zeitpunkt eintreten, in dem
Energetica Natura sich im Verzug befindet.

3. Fur die Dauer der Lieferverzogerung werden die Verpflichtungen
aus dem bestehenden Kaufvertrag voriibergehend ausgesetzt. Wird
die Dauer der Lieferverzdgerung fir Energetica Natura oder fur den
Kunden unzumutbar, weil die Lieferverzogerung langer als 2 Monate
dauert, ist sowohl Energetica Natura als auch der Kunde berechtigt,
vom Kaufvertrag zurlickzutreten. Weitergehende Anspriiche des
Vertragspartners sind ausgeschlossen.

Artikel 11 - Datenschutz

1. Zur Ausfiihrung des Kaufvertrages erfasst Energetica Natura
personenbezogene Daten (Name, Adresse, Telefonnummer) vom
Kunden. Optional kann der Kunde auch eine E-Mail-Adresse angeben.
Diese wird fur den Kontakt im Rahmen des geschlossenen (oder zu
schlieBenden) Kaufvertrages verwendet, um den Kunden dariiber zu
informieren, dass z.B. ein Produkt nicht lieferbar ist oder um eine Track
& Trace-E-Mail zu senden.

2. Dariiber hinaus ist es moglich, ein Konto auf der Website zu erstellen.
Fur dieses Konto werden auch personenbezogene Daten wie E-Mail-
Adresse und Passwort erfasst.

3. Energetica Natura wird die Daten des Kunden nur im Rahmen der
geltenden gesetzlichen Vorschriften verarbeiten und speichern. Weitere
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Einzelheiten ergeben sich aus der auf der Website von Energetica
Natura verfligbaren Datenschutzerklarung. Diese kann eingesehen
werden unter: www.energeticanatura.com/PrivacyPolicy.

Artikel 12 - Urheberrechte

Energetica Natura behalt sich die Rechte und Befugnisse vor, die sie gemal
dem Urheberrecht und anderen Gesetzen zum Zwecke geistigen Eigentums
hat, insbesondere behalt sich Energetica Natura das geistige Eigentum

an allen Informationen und Daten vor, die sie mit den angebotenen
Produkten zur Verfligung gestellt hat. Eine Verwendung ohne ausdrickliche
Zustimmung ist nicht gestattet.

Artikel 13 - Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der zwischen Energetica Natura und dem Kunden bestehende Kaufvertrag
unterliegt vorbehaltlich zwingender internationalprivatrechtlicher
Vorschriften dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts. Hat der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt in
einem anderen Staat, so bleibt ihm der Schutz nach den maRgeblichen
Bestimmungen des Aufenthaltsstaats, von denen durch Vereinbarung nicht
abgewichen werden darf, erhalten.

Artikel 14 - Online Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung
von Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur
auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche
Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertradgen erwachsen.

Nahere Informationen sind unter dem folgenden Link verfligbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist
Energetica Natura weder bereit noch verpflichtet.
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